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1.

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
GUMIABRONCS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz3dési Feltételek) a D-Credit Kft (Székhely:
1056 Budapest, Belgrad rkp 26. 3. em. 6/a) és a Biztositd altal kotott csoportos gumiabroncs biztositdsi
szerzGdésre érvényesek és az aldbbiakban meghatdrozott kockazatokra nyujtanak fedezetet. A csoportos
gumiabroncs biztositasi szerz6dés és annak Altalanos Szerz6dési Feltételei kizarélag irdsban a Szerzéd6 és a
Biztositd kozos megegyezésével irdsban maddosithatok.

2.

FOGALMAK

Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

Biztositasi ajanlat: A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli nyilatkozat, amely tartalmazza a
biztositas elvéllalasahoz vagy elutasitdsahoz sziikséges, a biztositds ala vonandé jarm(ivek egyedi adatait.
Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg, és amely a
Biztositd szolgaltatdsat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szdrmazoé veszteségek egy karigényt
képeznek.

Biztositasi idGszak, (Biztositas tartama, Kockazatviselés tartama): az Egyéni Fedezethez tartozo biztositasi
id6szak a Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt id6szak, mely azonos a biztositas tartamdval. Az Egyéni
Fedezet tartama hatdrozott, a Csatlakozdasi Nyilatkozat megtételét kdvetd 1 év.

Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339; Postacim: 1146
Budapest Hermina ut 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail: info.hu@mapfre.com), melynek alapitdja a
Spanyolorszdgban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A
Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A.
javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kotelezetségeket.

Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a Csatlakozdasi Nyilatkozat alapjan a biztositas
hatalya rd, mint Biztositottra, illetve a Biztositott jarm(ire, mint biztositott vagyontargyra érvényes.
Biztositott gumiabroncs: A biztositds tartama alatt, a Biztositott jarm(re tetszGlegesen felszerelt
gumiabroncs, amely az aldbb felsorolt kévetelmények mindegyikének megfelel:

a) agyartd ,E” jeloléssel latta el;

b) a futdfelllet teljes egészében legaldbb 2 mm profilmélységgel rendelkezik a biztositdsi esemény
id6épontjaban;

c) agyartdi specifikacio szerinti, az adott modellre vonatkozé méret(;

d) nem ujrafutdzott;

e) maximalis sebességindexe ,, W” vagy kisebb;

f)  szélessége 245 mm maximum, magassag-szélesség arany minimum 50;

g) nem szikségkerék.

Biztositott jarmii: a Csatlakozdsi Nyilatkozatban Biztositott jarmiként megjeldlt gépjarmd.

Csoportos Biztositasi Szerzgdés (Gumiabroncs biztositas): Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Biztosito és a
D-Credit Kft, mint Szerz6dé altal, hatdrozatlan id6tartamra megkotott Csoportos Gumiabroncs Biztositdsi
Szerz6désére érvényesek, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott kockazatokra nydjtanak
fedezetet. A megfizetett biztositasi dij ellenében a Csoportos Gumiabroncs Biztositdsi Szerz6dés alapjan a
Biztositd az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujtja a Biztositottak
részére.

Dij: A biztositas dra, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajdnlott kockazati fedezet
ellenértékeként. Szerz6d6 a biztositds Dijat Biztositottra harithatja.
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3.

Egyéni Fedezet: a Csoportos Biztositdsi Szerz6dés alapjan a Csatlakozdsi Nyilatkozattal létrejové egyéni
biztositasi jogviszonyok.

Hatalyba lépés idGpontja (az Egyéni Fedezet kockazatviselésének kezdete): A Csatlakozasi Nyilatkozat
aldirasanak napja. Amennyiben a csatlakozasra tavértékesités utjan kerll sor, a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételének napja. A hatalybalépés elengedhetetlen feltétele, hogy a csatlakozasi igényt a Biztosito
elfogadja és a biztositas dij a Biztosito részére befizetésre keruljon.

Hatarérték: A Biztositd szolgaltatasanak legmagasabb értékét képvisel6 maximalis limit Osszeg. A
hatarértékek forintban kerlilnek meghatarozasra.

Javitémiihely: Gumiabroncs szervizelésre is kiterjedd hatdsagi mikodési engedéllyel rendelkezd szerviz.
Kézbesités: Biztositd altal postai Uton kialdott kiildeményeket az elkiildést koveté 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kiildemény a cimzett — Biztositonak bejelentett —
cimérdl ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Postai Uton tértivevénnyel
torténd kiildés esetében a biztositd éltal kildott kiildeményt i) ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy
az atvétel megtagadasa napjan ii) ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairdsaval
elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni. Amennyiben Felek az elektronikus utat
valasztjak, a kiildemények a kiildés napjan kézbesitettnek mindsiilnek azzal a megkdtéssel, hogy amennyiben
az adatatvitel 17:00 déra utdn, vagy munkanapnak nem minGsul6é napon torténik, ugy kell tekinteni, hogy a
kiildemény a kdvetkezé Munkanap 8:00 érakor érkezett meg a masik Félhez.

Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kartéritésként meghatarozott dsszeg azon része, melyet a
Biztositott nmaga visel. Az dnrész beleértendd az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt Hatdrértékbe.
Szerz6d6: D-Credit Kft (Székhely: 1056 Budapest, Belgrad rkp 26. 3. em. 6/a) aki a Biztositéval a Csoportos
Biztositasi Szerz6dést megkdti, az azzal kapcsolatos jogi nyilatkozatokat megteszi, és a biztositasi dijat az
Egyedi Biztositasok tekintetében Biztositd részére megfizeti.

Szerz6d6 koézremiikédGje: Pannon-Safe Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 7623 Pécs, Rét utca 49.;
cEgjegyzékszama: 02-09-066534; info@pannonsafe.hu).

Teriileti hataly: A biztositasi fedezet Magyarorszag teriletére terjed ki.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

A Gumiabroncs Biztositas fedezetet nyujt a tartama alatt felmertld olyan kiaddsokra, amelyek oka a Biztositott
jarm(i gumiabroncsanak alabbi karosodasa.

A Gumiabroncs Biztositas vonatkozdsaban Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott jarmU rendeltetésszer(
hasznalatakor a Biztositott gumiabroncsokon bekovetkezd, kiilsé hatas okozta olyan sériilés, mely az abroncs
azonnali javitdsat, vagy cseréjét teszi indokolttd. Csere esetén Biztosité a sériilt abroncs eredetijével azonos
abroncsot térit. Amennyiben azonos abroncs beszerzése nem lehetséges, akkor azonos minGségti és jellemzékkel
biré abroncsot térit.

4.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Biztosito tériti a sériilt gumiabroncs javitasat, vagy cseréjét az alabbi feltételekkel:

POnNPE

o w

A biztositasi szolgéltatas kareseményenként maximum 2 gumiabroncsra terjed ki.

A biztositasi szolgdltatas a biztositasi tartam alatt maximum 2 gumiabroncs cseréjére terjed ki.

A biztositasi szolgaltatds maximalis 6sszege a biztositasi tartam alatt bruttd 120 ezer forint.

Biztositd nem tériti meg az Altaldnos Forgalmi Adét azon Biztositottak szamara, akik AFA visszaigénylésére
jogosultak.

A biztositasi szolgaltatds csak JavitomUlhelyben végzett munkakkal kapcsolatban érvényesithet6.

A biztositasi szolgaltatds magaban foglalja a cseréhez, vagy a javitashoz sziikséges munkadijat is.

A biztositasi szolgaltatds nem tartalmaz 6nrészt.

2 @ MAPFRE | WARRANTY

Your life. Our world




5. KIZARASOK

Az aldbbi jarm(ivek nem vonhatdék a Gumiabroncs Biztositas fedezete ala.

Kizart jarmiivek:

a) nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmivek;

b) forgalmi engedély szerint nem személygépjarmiivek, 6ssztomegiik tbb, mint 3.500 kg;

c) soférrel, vagy anélkiil bérelt gépjarmiivek (taxik, bérautdk);

d) finanszirozo altal finanszirozott, a Kélcsonbevevé altal bérbe tovabbadott gépjarmlivek (albérlet);

e) kozszolgdltatast végz6 jarmivek (mentSk, renddrségi vagy tiizoltéautdk, oktatéjarmiivek,
temetkezési jarmiivek, stb.);

f) akdar amatdér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkésziilésre hasznalt gépjarmivek, még
ha ez a hasznalat eseti jellegii is;

g) forgomotorral ("kétiitem(" motorral), elektromos vagy mas nem hagyomanyos motorral felszerelt
jarmivek;

h) olyan gépjarmivek, amelyeken a gyar elhagydsat kévet6en a meghajtast, felfliggesztést vagy az
attételi rendszert érint6 mdédositasokat vagy valtoztatasokat végeztek;

i) 180 kW motorteljesitmény feletti gépjarmivek, off-road tipusu gépjarmiivek.

A kovetkez6 alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6 okok kifejezetten ki vannak zarva
Gumiabroncs Biztositas fedezete alél és azokat Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek:

1. Altaldnos elhasznalédas, elkopas.

A gumiabroncs megallapitott, megengedett sebességhataranak tullépése miatt bekévetkezett karok.

3. A jelen biztositasi szerz6dés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti
felszerelés, vagy a gyarto elGirasaitol barmiben eltéré modositasok.

4. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kévetkeztében fellépd koltségek.

5. Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy koételezettségek, amelyek mas meglévd jotallas,
szavatossag vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan karigényként elszamolhatok.

6. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kovetkezményeként felmeriil§ karok, illetve minden olyan kéltség
vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a Biztositott jarm(ivet a gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

7. Kozlekedési vagy mas baleset, miiszaki meghibasodas, lopas, tlizkar, aradas, természeti csapas, visszaélés
eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy sulyosan gondatlan cselekedet vagy mulasztas
kovetkeztében fellépd kar vagy megrongalddas.

8. Akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkésziilésre hasznalt gépjarmiivek
gumiabroncsai, még ha ez a hasznalat eseti jelleg(i is.

9. Meghibasodott gépjarmi tovabbi hasznalata, kiilonds tekintettel a meghibasodott gumiabroncsra, vagy
olyan alkatrészekre, mely az abroncsok karosodasat okozhatjak.

N

6. MENTESULES

A Biztositoé mentesiil a biztositasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6d6, a Biztositott, vagy a velilk k6z6s haztartasban él6
hozzatartozdéjuk okozta.

2.  ABiztosité mentesiil minden kotelezettsége alol akkor is, ha vis maior kévetkeztében nem tudja elvégezni
valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint.

7. ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, AZ EGYENI FEDEZET TARTAMA

1. A Gumiabroncs Biztositas egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, melyhez a Biztositottak az altaluk
tett Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.
2. Leendd Biztositott a Szerz6d6nél vasarolt gumiabroncsra tekintettel személyesen vagy elektronikus
uton tett irdsbeli Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozhat a Gumiabroncs Biztositashoz.
3. Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével:
3.1. kezdeményezi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen,
3.2. elfogadja az Altalanos Szerzdési Feltételeket,
3.3. a Gumiabroncs Biztositashoz biztositottként csatlakozik,
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3.4, elfogadja, hogy a Szerz6d6 4tharitja a Biztositottra a Gumiabroncs Biztositas dijanak a
Biztositottra esd részét,

3.5. hozzdjérul ahhoz, hogy a Biztosité és a Szerz8d6 kdzremiikédGje a biztositdsi szolgaltatds
teljesitésével 6sszefliggd személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6en kezelje.

Az igy létrejott Egyéni Fedezet tartama a Gumiabroncs Biztositdshoz térténd csatlakozaskor a Csatlakozdsi
Nyilatkozaton rogzitett 1 éves idGintervallum, amelyben a Biztosité kockazatviselése fennall.

4, Biztositonak a Csatlakozdsi Nyilatkozat, azaz a csatlakozasi igény elbirdlasara annak beérkezésétél
szamitott 15 nap all rendelkezésére.

5. A Biztosito a szerz6dés elbiraldsara rendelkezésére allé 15 napos hataridében nyilatkozik a csatlakozasi
igény elfogadasardl vagy elutasitasardl. A csatlakozdsi igény elutasitdsat a Biztosité nem koteles indokolni.

6. Az Egyéni Fedezet nem jon |étre érvényesen, ha a Biztositott jarm( a biztositas tartamanak kezdetekor
KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint izemképtelen allapotban van.

7. Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerz6désbe, mint szerz6dé fél belépni nem jogosult.

8. A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES MEGSZUNESE

Az Egyéni Fedezethez tartozd kockdazatviselés a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének napjan veszi kezdetét,
amennyiben a Biztositott altal tett Csatlakozasi Nyilatkozatot, azaz a csatlakozasi igényt a Biztositd elfogadja, és
a biztositasi Dij a Biztositd szamldjara a csoportos biztositdsi szerz6désben foglaltak szerint hianytalanul
megérkezik.

Az Egyéni Fedezet megsziinik:

1. aCsatlakozasi Nyilatkozaton szereplG biztositasi tartam utolsd napjan;

2. haa Biztositd biztositdsi szolgaltatdsa eléri az Egyéni Fedezet teljes tartamara vonatkozo hatarértéket, és a
Szerz6d6 nem élt fedezetfeltdltési jogaval;

3. ABiztositott oldalan bekovetkez6 érdekmuldssal —ideértve kiilondsen, ha a Biztositott jarm( baleset, lopas
vagy tlizeset kbvetkeztében totdlkaros lesz, a gépkocsit eltulajdonitjak, vagy eladjak — az érdekmulds napjan
24 érakor.

4. A Biztositott jarmdvet a hatdsagok vagy a kozigazgatas valamely szerve lefoglalja;

9. DIJFIZETES

A biztositds éves dijfizetésl. Biztositott koteles a biztositds ald vonandd jarm(ivek besoroldsa alapjan
meghatdrozott dijak megfizetésére. Az éves biztositasi dij Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor esedékes.

10. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

Szerz6d4 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor valamint a szerz6dés tartama alatt egyarant a
Biztositéval a valdsagnak megfelel6en kozdlni minden olyan, a biztositasi kockdzat elvallaldasa szempontjabdl
lényeges korlilményt és azok valtozdsat, amelyet a Szerz6d§ vagy a Biztositott ismert vagy ismernie kellett. Ezen
kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve ha Szerz6d6 vagy Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett kériilményt a szerz6déskétéskor a Biztosito ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A kozlési, illetGleg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6ddt és a Biztositottat egyarant terhelik, egyikik
sem hivatkozhat olyan korGlményre vagy véltozasra, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval k6zolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrdél tudott vagy tudnia kellett, és a kdzlésre, illetSleg bejelentésre koteles lett volna.

Szerz6dG és Biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani. A karmegelGzési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozo szabdlyokat kell
alkalmazni.

A biztositasi eseményt és a biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlikségessé vald szolgaltatdsok
igénybevételét Biztosito telefonos kozpontjanal kell bejelenteni a +36 (1) 461 0623-as telefonszamon vagy a
karbejelentes@mapfre.com e-mail cimen. A Biztositott a bejelentést egy altala megbizott személyen keresztil is
megteheti
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A Biztositasi eseményt annak bekovetkezését kovetd 2 munkanapon beliil Biztosité részére be kell jelenteni.

A biztositdsi esemény bekovetkezése miatt sziikségessé vald szolgaltatdsok igénybevételét Biztositd részére
el6zetesen kell bejelenteni.

Ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott dnhibajan kivil - példaul az egészségi allapota miatt — fenti
bejelentési kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, akkor bejelentési kotelezettségét az akadalyoztatas
megsz(nését kovetGen, a korlilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban (de max. 24 éran belil) az
akadalyoztatasanak igazolasaval — a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6konyvvel vagy orvosi
dokumentdcidval - egyidejlileg kell teljesitenie.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél vagy a Biztositott a biztositdsi esemény bejelentésére
vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmdanak ellen6rzését nem teszi lehet6vé, és ezen kotelezettségeinek megszegése miatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

Szerz6dd és Biztositott a Biztositd elGirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek
hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A
karenyhitési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. A
karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a biztositot terhelik, ha a kdrenyhités
nem vezetett eredményre.

A karenyhités szabalyaira tekintettel Biztositd mentesiil azon koltségek megtéritése alol melyek abbdl
keletkeznek, hogy nem a Biztosito szervezi meg a szolgaltatast, igy a biztositott dragabb, mas vagy tobb
szolgaltatast vesz igénybe, mint amennyit a Biztosito adott esetben a szokasos piaci gyakorlat alapjan
indokoltnak latna, vagy megszervezne.

Ha a Biztosité kérdéseire adott felvilagositasok tartalma valdtlannak bizonyul (a kozlési kotelezettség
megsértése), a Biztosito szolgdltatasi kotelezettsége nem all be, erre tekintettel a Biztositd nem nyujt
szolgaltatast.

11. A BIZTOSITO TELJESITESE, FEDEZETFELTOLTES

Biztositd a bejelentett karigénnyel kapcsolatos szolgaltatasat az aldbbi feltételek teljesitésiilését kdvetben tudja
nyujtani:

1. A Javitomlihely koteles a kareseményrdl haladéktalanul jegyz6konyvet felvenni, szakvéleményt adni a
gumiabroncs allapotardl, a javitas, illetve a csere sziikségességérdl, valamint a véllalasi id6rél. A Javitomiihely a
jegyz6konyv mellett digitdlis fényképfelvételeket is készit a sériilt gumiabroncsrdl és a biztositott gépjarmirdl.
2. A Javitémihely haladéktalanul koteles a jegyz6konyvet, a szakvéleményt és a digitdlis
fényképfelvételeket, tovabba a varhatd vallaldsi id6t elektronikusan a karbejelentes@mapfre.com cimre, vagy
fax utjdn a 06 1 461 0624 szamra a Biztositéhoz eljuttatni.

3. A Biztositonak a dokumentdcid kézhezvételétsl szamitottan munkaidében 1 munkanap all
rendelkezésére, hogy a karelbiralast elvégezze, és irasos visszajelezést kiildjon a Javitémihelynek.
4. Biztositd, amennyiben sziikségesnek tartja helyszini szemlét tart. Ezt Budapesten legfeljebb 1

munkanap, Budapesten kiviil 2 munkanap alatt kell megtennie. A Biztositonak a helyszini szemlérél a
Javitomiihelyt és a Biztositottat a kdrbejelentés kézhezvételekor irasban, vagy telefonon értesitenie kell.

5. Biztosito a kar elfogaddsardl irdsban, elektronikus Uton, vagy fax utjan értesiti a Javitomiihelyt.

6. Javitémiihely koteles a Biztositottat nyilatkoztatni, hogy AFA visszaigénylésre jogosult-e.

7. Javitdmiihely a javitassal, illetve cserével kapcsolatos koltségekrdl a szamlat a Biztositott nevére allitja
ki, és a masolatat az AFA nyilatkozattal egyiitt megkiildi a Biztositénak.

8. Amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszerliség megallapithatd, Biztosité az utélagos kartéritést a

fent meghatarozott dokumentumok hianytalan beérkezését kévetd 15 napon beliil nytjtja, ellenkezé6 esetben

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi iratokat, illetve
nyilatkozatokat is.
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Ha a kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ismételten hidanyosan nyujtjak be, Biztosité a kartéritési
igényt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el.

Biztosito a biztositasi esemény bekovtkezésének helye szerinti infrastrukturalis adottsagokért és a Biztositott
altal igénybe vett Szolgdltatok hibas teljesitésért felel6sséget nem vallal.

A Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a Biztositott
utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nyujtani (vis major).

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett volna utasitani,
a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a
Kedvezményezettdl visszakovetelni.

A SzerzG6d6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a biztositott jarmiivet a Biztosito altal
kijelolt karszakértének atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité allaspontja szerint a Szerz6dé és/vagy a
Javitom(hely altal benyujtott jelentések kiegészitésre szorulnak.

A szolgaltatdsok teljesitése esetén a Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon intézkedéseket
a szolgdltatdsok értékének hatdraig, amelyek a Szerz6d6t megilletik a karért felelés személlyel szemben a
karesemény folytan, kivéve ha ez a személy a Biztositottal kbzos haztartasban él6 hozzatartozd, vagy kozeli
hozzatartozdja.

......

kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a dijat megfelel&en kiegésziti (fedezetfeltoltés).

Az 1. bekezdés szerinti jogkdvetkezmény biztositasi dijat a Biztosito 0,8 forint biztositdsi dij/1 forint biztositasi
Osszegben hatarozza meg.

Amennyiben a Szerz6dd a fedezetfeltoltés jogaval a biztositasi esemény bekdvetkeztétsl szamitott 30 napon
belil nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatdlyban a
biztositasi id6szakra.

12. A TULBIZTOSITAS TILALMA

1. Amennyiben barmely Biztositds alapjan fedezett kockazat ugyanabban az id6szakban egy masik
biztositétarsasag altal is fedezett, eltéré megallapodas hianydban a Biztositott — ha ilyen kérilményrdl tudomast
szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitdasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6dd is — koteles
tdjékoztatni a Biztositot barmely mas hatdlyban |évé biztositasi szerz6dés létezésérdl.

2. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastdl fliggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét
ezek kozil egyhez vagy tébbhoz benyujtani.
3. A biztositdé, amelyhez a kdrigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt

feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

4, A biztositdk a 2. bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi Osszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a
biztositott irdnyaban kilon-kilon felelnének.

5. A Biztositds nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.
6. E rendelkezések ellenére is lehet biztositdsi szerz6dést kotni valamely vagyontdrgy varhatd értéke,

tovdbba helyreallitdsanak, illet6leg uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.
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13. PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tigyfél) a biztosito, az
altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo
panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga foglalkozik: 1146
Budapest, Hermina ut 17.; Telefon: 061 461 0623; Fax: 061 461 0624

A Biztositonal szébeli panasz tehet6:

- személyesen a székhelyén nyitvatartasi idében (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 ora kozott);

- telefonon a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 éra és 20 dra kozott, a tobbi
munkanapon 8 dra és 16 dra kozott.

A Biztositonal irasbeli panasz tehet6:

- személyesen vagy mas altal atadott irasbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott,
P: 8-15 6ra kozott);

- postai Uton a 1146. Budapest, Hermina ut 17. cimen;

- telefaxon: 06 1 461 0624;

- elektronikus eléréssel —izemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com elektronikus levelezési
cimen.

Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztil lehet6ség van a személyes panasz ligyintézés céljabdl id6pont
el6zetes foglalasra. A Biztositd az idépontot legfeljebb 5 munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdveté 30 napon
belll megkdildi az Gigyfélnek.

a) Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljardsat lehet kezdeményezni a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél biztositasi
jogviszonydnak |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzGdésszegéssel és
annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime:
1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szdm alatti Capital Square irodahdz,
internetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu); Biztosité altalanos aldvetési nyilatkozatot a PBT el6tt
nem tett. Ennek ellenére a Pénzligyi Békéltets Testiilet eljard tanacsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat ha a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsilé tgyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié
forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eljarasat lehet kezdeményezni, amennyiben a
fogyaszténak mindsiilé Ugyfél pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén benyujtott panaszat a
Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
+ 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhet6sége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birdsag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az tigy érinti.

Fenti eljarasok meginditdsahoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvet6 informdciok az aldbbi linken érhetéek el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/vitarendezesi-
forumok. A formanyomtatvanyok a Biztosité Ugyfélszolgalatan is elérhetSek. Fogyaszté tovabba Biztositd fenti
elérhet6ségein kérheti ezen nyomtatvanyok koltségmentes megkildését is.

Felhivjuk tovabba Fogyaszténak mindsiil6 Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a biztositasokkal
foglalkozé weboldalat - http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok- azzal a céllal hozta létre, hogy a
pénzlgyi termékeket vagy szolgdltatasokat igénybe vev6 fogyasztdkat tdmogassa egyrészt altaldanos, széleskord
tajékoztatdssal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik orvoslasaval.

Biztosité weboldaldn a Panaszkezelési Szabalyzat letolthet6 formaban elérhet6: http://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi szabalyzat.pdf.
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14. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvet6 adatvédelmi informaciok
Adatkezel6 Biztositd
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban tartdsa,
a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitélése tovabbd a
biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvényben foglalt cél lehet.
Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz&dés teljesitése
Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatok és / vagy az adatok tovabbitdsa
harmadik orszagbeli allamok részére a Kiegészité informacidkban
meghatarozott feltételek szerint torténhet.
Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészité adatvédelmi informaciékban meghatérozottak szerint
gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és
az adatok hordozhatdsaganak jogat.

Kiegészit6 informaciok Tovdbbi informdcidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhatd
Adatkezelési Tdjékoztatoban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd - a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.
A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak min8siil6 adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomdnyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désb6l szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél szold
2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatdrozott egyéb cél lehet.
A biztositdsi tevékenységrél szélo 2014.éviLXXXVIII. tdrvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1) bekezdésben
meghatadrozott céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az lgyfél elzetes
hozzdjarulasdval végezhet. A hozzdjarulas megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.
A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.
Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggé az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szoéld torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a
biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint kezelheti.
*Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztosito vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.
*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatdsaggal és az ligyészséggel, #
c) biintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtdsi Ugyben eljdré o©nallé birdsagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel,
rendkivili vagyonfelligyelGvel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljaro
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyel&vel, birésaggal
d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) az adéhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot
torvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé
adokotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.
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f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,
i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,
j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel, #
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,
1) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezet karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatosagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuati koézlekedési
nyilvantartasi szervével,
m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kadrrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozédval,
o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,
q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval
t) a mez6gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel
u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak
min@sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények madositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan
az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabalyairdl szolé
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meril ki.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsdg felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merl ki.
A biztosité vagy a viszontbiztosito *-al jel6lt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
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A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatdrozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
*A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatod szerv, a nyomozd
hatosag, az Ulgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi ligylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel, #
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van Gsszefliggésben.#
A biztositasi titok megtartdasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl sz616 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar b(inlld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintld6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
b) a pénzigyi informacios egységként miikéd6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi
pénzligyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositod és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovdbbitds abban az
esetben:
a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6é 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely médon biztositott.
A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg,
b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
feligyeleti hatésag k6zotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szdlé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.
Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével,
a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak minGsul6 adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével torolni kell.
A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jel6lt adattovabbitasokrol.
A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem 4all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A biztosito és a viszontbiztositd lizleti titka
A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban részesedést
szerezni kivdné személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetS, valamint a biztositd és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd miikédésével kapcsolatban tudomasara jutott
Gzleti titkot - idGbeli korlatozas nélkil - megdrizni.
Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkoérében eljard
a) Feltgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabdlyszer(iségét és célszerliségét ellendrzé
Kormany altal kijelolt bels6 ellenérzési szervvel,
f) vagyonellendrrel,
g) Informaciods Kézponttal,
h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel
szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a
tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatds, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositds- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositdsardl és a 2009/79/EK
bizottsagi hatdrozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.
Az (izleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b) bintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajtdval, valamint az
onkormdnyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrol egyedi azonositdsra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, tGke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.
Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatarozott koron kiviil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato
ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznélhato fel.
Aki izleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovdbbd, hogy a biztositénak, a viszontbiztositénak vagy
lgyfeleinek hatranyt okozzon.
A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé koz6s szabalyok
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mdulva a levéltari kutatasok céljara
felhaszndlhato.
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Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
A Hpt. 164/B. §-a alapjan &atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore elldtasdval Osszefliggésben a
szolgdltatasai nyujtdsahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az uUgyfélkapcsolat létrehozasanak és
fenndllasanak id6tartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitdst az alabbiak szerint nem korlatozta vagy
tiltotta meg.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrz6 befolyasa alatt mikodd biztositd tgyfele kifejezett nyilatkozatdval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt m(ikod6 biztositd az lgyféllel kdtend6 szerzédést
megel6z6en koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kdlcsonds adatdtadas lehetségérdl igazolhatd
modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmUen fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet&ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.
A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek
A FATCA-tOrvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozé Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen
alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyutt:
Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megéllapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara
irdnyulo vizsgalatot (a tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgalat).
Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja

a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-tOrvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatds tényér6l az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belil irdsban tajékoztatja.
Biztositok kozotti adatatadasok
A biztosité (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megovasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztosito altal — A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014.éviLXXXVIII. térvény (Bit.)
135§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és aldbb meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.
A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeresd biztositonak.
A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4d§, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara

vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozé

szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat

felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak

vizsgalatahoz sziikséges adatokat.
A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd
szerzG6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett

biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonadl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat

felméréséhez szlikséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat.
A megkeresd biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a kdrosult személy azonosité adatait;
b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozo adatokat;
d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatadrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatokat;
e) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.
A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmdazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A)
rész 10. pontjaban meghatdrozott dgazathoz tartozo kdrok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is -
jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarmdvet érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilonosen a
karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,
b) az adott jarm(ivet érintGen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozo
informacidkat.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felel6s az megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.
A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvet6 kilencven
napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovets egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelheté.
A megkeresé biztositdé a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6 adatok
korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.
Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeress biztosité mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.
A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felelGs.

15. A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de
Pozuelo n°® 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysdg. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellenGrzését a Spanyol Kirdlysag fennhatdsaga ala tartozdé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és
Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel
rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a nem
életbiztositdsi dgon belil az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A
MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.
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A biztosito jelentése a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl elérhetd a Biztosité honlapjan.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén keresztiil jon létre. Székhelye 1146
Budapest, Hermina ut 17.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett

Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszdm: 22157629-1-42

Cégforma: Kilfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelep

FGtevékenység: Nem életbiztositas

Hatdskorrel rendelkez6 Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan tanacsadast nem nyujt. Szerz6d6 Kézremtikoddije a
Biztositotdl kozvetleniil dijazasban részesiil.

16. IRANYADO JOG

A Biztosité altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

17. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A jelen szerzGdési feltételeknek a Polgari Torvénykdonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérS rendelkezései a
kovetkezdk:

1) Az elévilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt évilnek el, a jelen szerz6désbdl
eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 év. Az elévilést nem szakitja meg a
kovetelés teljesitésére irdnyuld irasbeli felszélitas.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek
esetleges kordbbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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